Kundenberater/in Gartenbau

Bund der Deutschen Landjugend - Junglandwirte.de

Ziel

Ziel der Ausbildung ist es, Fachkompetenz in der Beratung von Kundinnen und Kunden zu
erlangen. Dies umfasst umfassendes Wissen tber die Verwendung und Pflege von Pflanzen
und Uber die gartnerische Gestaltung von Grinanlagen und Garten.

Voraussetzungen

- eine erfolgreiche Abschlussprifung als Gartner/in

- mindestens einjahrige Berufspraxis in Beratung und Verkauf von Gartenbauprodukten;A
Landwirt/innen, Winzer/innen, Hauswirtschafter/innen (Iandlich) oder Forstwirt/innen bendtigen
mindestens eine zweijahrige entsprechende Berufspraxis

- ohne gartnerische Abschlussprifung muss mindestens eine sechsjahrige Tatigkeit in
Gartenbaubetrieben oder in Betrieben mit Gberwiegendem Absatz von Gartenprodukten
nachgewiesen werden

Inhalte

- Warenkunde und Dienstleistungen

(Pflanzen fir den Innen- und AuBenbereich, Gartenbedarfsartikel, Sortimentsgestaltung,
Dienstleistungen)

- Kundenberatung und Verkauf

(Psychologische Grundlagen fur Beratung und Verkauf, Gesprachsfihrung, Verkaufsférderung
und Werbung)

- Markt und Betrieb

(Markt und Absatz, Umweltschutz, Rechnungswesen, Warenbeschaffung, Personalwesen)

Meist beinhaltet die Ausbildung ein Praktikum vonA fiinf bisA sechs Wochen.

Dauer A i
Die Lehrgange dauernA sechs bisA elf Monate.

Weitere Infos:
Arbeitsagentur

https://www.bildungsserveragrar.de/fortbildung/abschluesse/kundenberater-gartenbau-mw/

zurlck



http://infobub.arbeitsagentur.de/berufe/start?dest=profession&prof-id=639
https://www.bildungsserveragrar.de/fortbildung/abschluesse/kundenberater-gartenbau-mw/
index.php?option=com_content&view=article&id=83&Itemid=90

